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SPOSOBY ROZWIĄZYWANIA KONFLIKTÓW 

Za: K. Thomas, R. Kilmann  

INSTRUKCJE  

Rozważ sytuacje, w których okazuje się, że twoje żądania różnią się od żądań innej osoby. Jak 
zwykle zachowujesz się w takich sytuacjach? 

W dalszej części podane jest kilkanaście par stwierdzeń, które opisują możliwe sposoby 
zachowań. W przypadku każdej pary, proszę zakreślić stwierdzenie A lub B w zależności od tego, 
które z nich jest najbardziej charakterystyczne dla twojego sposobu zachowania. 

W wielu przypadkach zarówno stwierdzenie A i B mogą być bardzo nietypowe dla sposobu,  
w jaki ty się zachowujesz, niemniej prosimy o wybranie tego zachowania, którym ty 
najprawdopodobniej byś zareagował. 

Kiedy skończysz, wykorzystaj miejsce na ostatniej stronie i podsumuj wszystkie uzyskane punkty. 

Proszę nie zaglądać do arkusza odpowiedzi do momentu zakończenia całej ankiety. 

1. A. Są takie chwile, kiedy pozwalam, aby inni przejęli odpowiedzialność za rozwiązanie problemu. 

B. Zamiast negocjować punkty odnośnie których się nie zgadzamy, próbuję koncentrować się na 
sprawach, w których jesteśmy zgodni. 

2. A. Próbuję znaleźć wyjście kompromisowe. 

B. Staram się rozpatrzyć wszystkie uwagi, zarówno moje jak i drugiej osoby. 

3. A. Zwykle zdecydowanie dążę do osiągnięcia swoich sukcesów. 

B. Staram się uszanować uczucia innych osób i zachować poprawne stosunki. 

4. A. Próbuję znaleźć wyjście kompromisowe. 

B. Czasami rezygnuję z własnych żądań na rzecz drugiej osoby. 

5. A. Pracując nad rozwiązaniem danego problemu konsekwentnie proszę o pomoc inne osoby. 

B. Staram się zrobić wszystko, aby uniknąć niepotrzebnych spięć. 

6. A. Staram się unikać sytuacji, które przysporzą mi nieprzyjemności. 

B. Staram się, aby moje stanowisko było górą. 

7. A. Próbuję odkładać problem do momentu, kiedy będę miał trochę czasu, aby go przemyśleć. 

B. Rezygnuję z pewnych punktów na rzecz innych. 

8. A. Zwykle zdecydowanie dążę do osiągnięcia swoich celów. 

B. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast próbuję otwarcie rozpatrywać. 
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9. A. Czuję, że nie zawsze jest warto zawracać sobie głowę różnicami. 

B. Staram się, aby wyszło na moje. 

10. A. Zdecydowanie dążę do osiągnięcia moich celów. 

B. Próbuję znaleźć wyjście kompromisowe. 

11. A. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast próbuję otwarcie rozpatrywać. 

B. Staram się uszanować uczucia innych osób i zachować poprawne stosunki. 

12. A. Czasami unikam zajmowania stanowiska, które jest kontrowersyjne dla drugiej strony. 

B. Przystanę na niektóre jego propozycje, jeżeli on przystanie na kilka moich. 

13. A. Proponuję grunt neutralny. 

B. Domagam się aby przyjęto moje propozycje. 

14. A. Przedstawiam mu moje pomysły i pytam go o jego. 

B. Próbuję mu pokazać logikę i korzyści płynące z mojego stanowiska. 

15. A. Staram się uszanować uczucia innych osób i zachować poprawne stosunki. 

B. Staram się zrobić wszystko, aby uniknąć niepotrzebnych spięć. 

16. A. Staram się nie ranić uczuć drugiej osoby. 

B. Staram się przekonać drugą osobę co do meritum mojego stanowiska. 

17. A. Zwykle zdecydowanie dążę do osiągnięcia swoich celów.  

B. Staram się zrobić wszystko, aby uniknąć niepotrzebnych spięć. 

18. A. Jeżeli tylko uszczęśliwi to drugą osobę mogę jej pozwolić pozostać przy swoim stanowisku. 

B. Przystanę na niektóre jego propozycje, jeżeli on przystanie na kilka moich. 

19. A. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast próbuję otwarcie rozpatrywać. 

B. Próbuję odkładać problem do momentu, kiedy będę miał trochę czasu, aby go przemyśleć. 

20. A. Natychmiast próbuję przedyskutować różniące nas kwestie. 

B. Staram się doprowadzić do sprawiedliwego połączenia korzyści i strat obu stron. 

21. A. W czasie negocjacji próbuję uszanować żądania drugiej osoby. 

B. Zawsze jestem za bezpośrednim przedyskutowaniem problemu. 

22. A. Próbuję znaleźć stanowisko pośrednie pomiędzy opinią moją i opinią drugiej strony. 

B. Domagam się, aby uznano moje żądania. 
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23. A. Bardzo często zależy mi na tym, aby spełniono wszystkie żądania. 

B. Są takie chwile, kiedy pozwalam, aby inni brali odpowiedzialność za rozwiązanie problemu. 

24. A. Jeżeli stanowisko drugiej osoby wydaje się mieć dla niej duże znaczenie, będę starał się, aby jej 
żądania zostały spełnione. 

B. Staram się ją przekonać do rozwiązania kompromisowego. 

25. A. Próbuję pokazać drugiej osobie logikę i korzyści płynące z mojego stanowiska. 

B. W czasie negocjacji próbuję uszanować żądanie drugiej osoby. 

26. A. Proponuję grunt neutralny. 

B. Prawie zawsze zależy mi na tym, aby spełniono wszystkie nasze żądania. 

27. A. Czasami unikam zajmowania stanowiska, które jest kontrowersyjne dla drugiej strony. 

B. Jeżeli tylko uszczęśliwi to drugą osobę, mogę jej pozwolić pozostać przy swoim stanowisku. 

28. A. Zwykle zdecydowanie dążę do osiągnięcia swoich celów. 

B. Pracując nad rozwiązaniem danego problemu zwykle proszę o pomoc inne osoby. 

29. A. Proponuję grunt neutralny. 

B. Czuję, że nie zawsze warto jest zawracać sobie głowę różnicami. 

30. A. Staram się nie ranić uczuć drugiej osoby. 

B. Zawsze dzielę się moimi spostrzeżeniami dotyczącymi problemu z drugą osobą, po to abyśmy 
wspólnie mogli go rozwiązać. 

 

 



 

 4 

PUNKTACJA 

Poniżej zaznacz litery, które zakreśliłeś w przypadku każdego punktu ankiety. 

 

 

L. p. 

 

Rywalizacja 

 

Współpraca  

 

Kompromis 

 

Unikanie 

 

Dostosowanie  
 

1.     A B 

2.   B A   

3.  A    B 

4.    A  B 

5.   A  B  

6.  B   A  

7.    B A  

8.  A B    

9.  B   A  

10.  A  B   

11.   A   B 

12.    B A  

13.  B  A   

14.  B A    

15.     B A 

16.  B    A 

17.  A   B  

18.    B  A 

19.   A  B  

20.   A B   

21.   B   A 

22.  B  A   

23.   A  B  

24.    B  A 

25.  A    B 

26.   B A   

27.     A B 

28.  A B    

29.    A B  

30.   B   A 

Całkowita liczba punktów zakreślonych w każdej kolumnie: 

Rywalizacja Współpraca Kompromis Unikanie Dostosowanie 

     

 


