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SPOSOBY ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Za: K. Thomas, R. Kilmann
INSTRUKCIE

Rozwaz sytuacje, w ktorych okazuje sie, ze twoje zgdania rdznig sie od zgdan innej osoby. Jak
zwykle zachowujesz sie w takich sytuacjach?

W dalszej czesci podane jest kilkanascie par stwierdzen, ktére opisujg mozliwe sposoby
zachowan. W przypadku kazdej pary, prosze zakresli¢ stwierdzenie A lub B w zaleznosci od tego,
ktére z nich jest najbardziej charakterystyczne dla twojego sposobu zachowania.

W wielu przypadkach zaréwno stwierdzenie A i B mogg by¢ bardzo nietypowe dla sposobu,
w jaki ty sie zachowujesz, niemniej prosimy o wybranie tego zachowania, ktérym ty

najprawdopodobniej bys zareagowat.

Kiedy skonczysz, wykorzystaj miejsce na ostatniej stronie i podsumuj wszystkie uzyskane punkty.
Prosze nie zagladac¢ do arkusza odpowiedzi do momentu zakoriczenia catej ankiety.

1. A. Sg takie chwile, kiedy pozwalam, aby inni przejeli odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie problemu.

B. Zamiast negocjowac punkty odnosnie ktorych sie nie zgadzamy, prébuje koncentrowac sie na
sprawach, w ktérych jestesmy zgodni.

2. A. Prébuje znalez¢ wyjscie kompromisowe.
B. Staram sie rozpatrzy¢ wszystkie uwagi, zaréwno moje jak i drugiej osoby.

3. A. Zwykle zdecydowanie daze do osiggniecia swoich sukceséw.

v )

. Staram sie uszanowac uczucia innych oséb i zachowa¢ poprawne stosunki.
4, A. Prébuje znalez¢ wyjscie kompromisowe.
B. Czasami rezygnuje z wtasnych zagdan na rzecz drugiej osoby.

5. A. Pracujac nad rozwigzaniem danego problemu konsekwentnie prosze o pomoc inne osoby.

o

. Staram sie zrobic¢ wszystko, aby unikng¢ niepotrzebnych spiec.

6. A. Staram sie unikad sytuacji, ktdre przysporza mi nieprzyjemnosci.

o)

. Staram sie, aby moje stanowisko byto goéra.

7 A. Prébuje odktadac problem do momentu, kiedy bede miat troche czasu, aby go przemysled.
B. Rezygnuje z pewnych punktdw na rzecz innych.

8. A. Zwykle zdecydowanie daze do osiggniecia swoich celow.
B. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast préobuje otwarcie rozpatrywac.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A

B

A

3>
‘n\' =
>‘-l}/‘ A

TRAINING 5~ TREE

~/

. Czuje, ze nie zawsze jest warto zawracac sobie gtowe rdznicami.

. Staram sie, aby wyszto na moje.

. Zdecydowanie daze do osiggniecia moich celéw.

. Prébuje znalez¢ wyjscie kompromisowe.

. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast prébuje otwarcie rozpatrywad.

. Staram sie uszanowa¢ uczucia innych oséb i zachowaé poprawne stosunki.

. Czasami unikam zajmowania stanowiska, ktére jest kontrowersyjne dla drugiej strony.
. Przystane na niektdre jego propozycje, jezeli on przystanie na kilka moich.

. Proponuje grunt neutralny.

. Domagam sie aby przyjeto moje propozycje.

. Przedstawiam mu moje pomysty i pytam go o jego.

. Prébuje mu pokazac logike i korzysci ptyngce z mojego stanowiska.

. Staram sie uszanowac uczucia innych oséb i zachowaé poprawne stosunki.

. Staram sie zrobi¢ wszystko, aby unikng¢ niepotrzebnych spiec.

. Staram sie nie rani¢ uczu¢ drugiej osoby.

. Staram sie przekonac drugg osobe co do meritum mojego stanowiska.

. Zwykle zdecydowanie daze do osiggniecia swoich celéw.

. Staram sie zrobi¢ wszystko, aby unikng¢ niepotrzebnych spiec.

. Jezeli tylko uszczesliwi to drugg osobe moge jej pozwoli¢ pozostac przy swoim stanowisku.
. Przystane na niektdre jego propozycje, jezeli on przystanie na kilka moich.

. Wszystkie uwagi i problemy natychmiast prébuje otwarcie rozpatrywac.

. Prébuje odktadac problem do momentu, kiedy bede miat troche czasu, aby go przemyslec.
. Natychmiast prébuje przedyskutowac rdznigce nas kwestie.

. Staram sie doprowadzi¢ do sprawiedliwego potgczenia korzysci i strat obu stron.

. W czasie negocjacji prébuje uszanowac zgdania drugiej osoby.

. Zawsze jestem za bezposrednim przedyskutowaniem problemu.

. Prébuje znalezé stanowisko posrednie pomiedzy opinig mojg i opinig drugiej strony.

. Domagam sie, aby uznano moje zadania.
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Bardzo czesto zalezy mi na tym, aby spetniono wszystkie zgdania.

B. Sa takie chwile, kiedy pozwalam, aby inni brali odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie problemu.

A.

Jezeli stanowisko drugiej osoby wydaje sie mie¢ dla niej duze znaczenie, bede starat sie, aby jej

zadania zostaty spetnione.

B.

A.

A.

B.

Staram sie jg przekona¢ do rozwigzania kompromisowego.

Prébuje pokazac drugiej osobie logike i korzysci ptyngce z mojego stanowiska.

. W czasie negocjacji prébuje uszanowac zgdanie drugiej osoby.

. Proponuje grunt neutralny.

. Prawie zawsze zalezy mi na tym, aby spetniono wszystkie nasze zgdania.

. Czasami unikam zajmowania stanowiska, ktére jest kontrowersyjne dla drugiej strony.

. Jezeli tylko uszczesliwi to drugg osobe, moge jej pozwoli¢ pozostaé przy swoim stanowisku.
. Zwykle zdecydowanie dgze do osiggniecia swoich celdéw.

. Pracujgc nad rozwigzaniem danego problemu zwykle prosze o pomoc inne osoby.

. Proponuje grunt neutralny.

. Czuje, ze nie zawsze warto jest zawracac sobie gtowe réznicami.

Staram sie nie rani¢ uczuc drugiej osoby.

Zawsze dziele sie moimi spostrzezeniami dotyczgcymi problemu z drugg osobg, po to abysSmy

wspdlnie mogli go rozwigzac.
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PUNKTACIA

Ponizej zaznacz litery, ktore zakreslites w przypadku kazdego punktu ankiety.

L. p. Rywalizacja Wspoélpraca Kompromis Unikanie Dostosowanie

1. A B

2. B A

3. A B

4, A B

5. A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A

10 A B

11 A B

12 B A

13 B A

14 B A

15 B A

16 B A

17 A B

18 B A

19 A B

20 A B

21 B A

22 B A

23 A B

24 B A

25 A B

26 B A

27 A B

28 A B

29 A B

30. B A
Catkowita liczba punktow zakreslonych w kazdej kolumnie:

Rywalizacja Wspotpraca Kompromis Unikanie Dostosowanie




